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Pro.3 Domovi starejSih- Pogosta vprasanja in odgovori marec 2010

pro-bit
1.
Vprasanje:
Pri izdelavi faktur za zdravstvo aplikacija izpiSe opozorilo: Nimate pooblastil za OnLine
preverjanje!

Odgovor:
Opozorilo se izpiSe v primeru, ko v zdravstvenem delu aplikacije ni bilo (uspes$no) izvedeno
preverjanje zavarovanja.

2.

Vprasanje:

Ko zelite izvesti preverjanje zavarovanja ali brati KZZ, aplikacija izpiSe opozorilo: Napaka pri
povezovanju do OnLine sistema.

Odgovor:

Priporo€amo, da ugasnite racunalnik in ga ponovno zazenete. Tezava se namre¢ pojavlja v
operacijskem sistemu, ker mora biti italec KZZ praviloma priklopljen in vklju¢en pred samim
zagonom racunalnika.

3.

Vprasanje:

Pri izdelavi faktur ali ob prehodu v novo obdobje aplikacija izpiSe opozorilo: Krogotoki —
skrbstvo/zdravstvo.

Odgovor:

Ponovite izvedbo obrauna za stanovalca/stanovalce, ki ga/jih aplikacija izpiSe pri izpisu
opozorila in ponovno izvedite izdelavo faktur.

Aplikacija preverja zaporedje izvedbe generiranja, obraduna in izdelave faktur. Ce je bilo
generiranje izvedeno po samem obracunu ali ¢e je bil obracun ponovno izveden po izdelavi
faktur, aplikacija to smatra kot nepravilno zaporedje (krogotok) izvedbe generiranja, obra¢una in
izdelave faktur.

4,

Vprasanje:

Ne morete poslati naro€ilnico inkontinenénih pripomockov, Ceprav ste predhodno ze izvedli
preverjanje zavarovanja.

Odgovor:

Preverjanje zavarovanja morate izvesti na sami naroc€ilnici, ker sta akciji preverjanje
zavarovanja za obracune in za poSiljanje narocilnice lo¢eni;

Pri preverjanju zavarovanja za obrac¢un namre¢ preverjamo urejenost OZZ, pri preverjanju za
poSiljanje narocilnice pa preverjamo urejenost PZZ.

Spostovani uporabniki!

Upamo, da so zgornji mesecni namigi koristni. Prosimo tudi za dodatne ideje oz.

predloge, ki bi jih lahko uvrstili na seznam najpogostej§ih mesecnih Vprasanj in
odgovorov.
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